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PAIVAKODIN PALVELUSETELI

1. Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta

1.1 Sdantokirjan noudattamisen valvonta

Saantokirjassa Taipalsaaren kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa mainitut hyvaksymisen edellytykset
palvelun tuottajille. Hyvaksytty palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan Taipalsaaren kunnan
varhaiskasvatuksen palvelusetelin sdantokirjaa.

Mikali palvelun tuottaja ei tayta tai noudata saantokirjassa maarattyja ehtoja, Taipalsaaren kunta voi
poistaa palvelun tuottajan hyvdksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Poisto palveluntuottajarekisterista
on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palvelun tuottaja voi hakea hyvaksymista uudelleen.

Palvelun tuottaja ei voi tuottaa varhaiskasvatuksen paivakotitoimintaa alihankintana.

1.2 Saantokirjan muuttaminen
Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Taipalsaaren kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman sdaantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin ja ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti valittémasti paatdksen tekemisen
jalkeen. Mikali palvelun tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee palvelun tuottajan
ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikali palvelun tuottaja ei toimita Taipalsaaren kunnalle edelld mainittua kieltdytymista,
sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivda muutosilmoituksen toimittamisesta.

2. Palvelusetelin maaritelma

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelun
asiakkaalle myéntamaa sitoumusta korvata palvelun tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaraamaan arvoon asti.

Paivakodin palvelusetelilld ostettu palvelu on vaihtoehto kunnan jarjestamalle varhaiskasvatukselle, joten
palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palvelun tuottaja kunnan hyvaksymien yksityisten
palvelun tuottajien joukosta. Tarkoituksena on lisdta asiakkaan valinnan mahdollisuuksia ja edistaa
yhteistyota Taipalsaaren kunnan ja yksityisten palvelun tuottajien valilla.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009).
Palvelusetelilakia sovelletaan yksityisiltda palvelun tuottajilta hankittavista sosiaali- ja terveyspalveluista.
Lakia ei ndin ollen sovelleta julkisyhteisOjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Taipalsaaren kunta myodntaa palvelusetelin yksityiseen paivakodin varhaiskasvatukseen, seka
ryhmaperhepaivakodin varhaiskasvatuksen jarjestamiseen. Muuhun yksityiseen hoitoon on mahdollisuus
hakea yksityisen hoidon tukea ja kuntalisaa.



3. Paivakodin palveluseteli

3.1 Palveluseteliasiakas
Palveluseteli voidaan myontaa henkildlle, jonka kotipaikka on kotikuntalain mukaan Taipalsaari ja joka olisi
oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Taipalsaaren kunnalla on mahdollisuus rajata vuosittain mydnnettavien palvelusetelien maaraa
talousarvion puitteissa. Palveluseteli voidaan my6ntaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen Lappeenrannassa
tai Taipalsaarella sijaitsevassa yksityisessa paivakodissa tai Taipalsaarella ryhmaperhepaivakodissa, jota
yllapitava yritys tai yhdistys on hyvaksytty Taipalsaaren kunnan palvelusetelipalvelun tuottajaksi.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattaa sopivasta tavasta jarjestaa asiakkaan
tarvitsemaa palvelua. Taipalsaaren kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille
palvelusetelid ei mydnneta. Palvelusetelin kdytén ulkopuolelle voi jaada lapsi, jolle varhaiskasvatuspalvelun
tarjoaminen palvelusetelipdivdakodissa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali lapsen
varhaiskasvatuksen toteuttaminen vaatisi normaalimitoitusta enemman henkiléstoresursseja tai
toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, voidaan lapsi ohjata kunnalliseen varhaiskasvatukseen.
Mikali lapsella on erityisen tuen tarve, sijoitetaan lapsi ensisijaisesti kunnalliseen varhaiskasvatukseen, jossa
lapsella on mahdollisuus erityiseen tukeen.

Perheelld on oikeus kieltdaytya heille tarjotusta palvelusetelistd, jolloin Taipalsaaren kunnan tulee ohjata
heidat kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Perheelld ei ole oikeutta vaatia palveluseteliad varhaiskasvatustoimintaan, jota kunta ei jarjesta
palvelusetelilld. Palvelusetelia ei mydnneta perheelle, jos esimerkiksi lapsen varhaiskasvatus vaatii lisaa
henkilostoresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia kohtuuttoman laajoja muutoksia.

3.2 Palvelusetelin hakeminen

Yksityista varhaiskasvatuspaikkaa hakevat perheet tayttavat varhaiskasvatuspaikkahakemuksen kunnan
kotisivuilla olevalla sdahkoiselld hakemuksella tai toimittavat hakemuksen sivistystoimen hallintoon.
Saatuaan tiedon yksityisesta varhaiskasvatuspaikasta perhe ja palveluntuottaja sopivat varhaiskasvatuksen
aloittamisesta ja tekevat palvelusopimuksen, jonka jalkeen perhe voi hakea palvelusetelia. Palveluntuottaja
toimittaa kopion palvelusopimuksesta kunnan varhaiskasvatukseen.

Palvelusetelihakemuksen voi tayttaa sahkoisesti kunnan kotisivuilla.

Paivakodin palveluseteli myonnetdan ensisijaisesti yli kaksi kuukautta kestdvaan varhaiskasvatukseen ja se
astuu voimaan, kun asiakkaan laskutusperusteinen palvelusopimus paivakodissa alkaa. Palvelusetelia ei
myonneta takautuvasti.

Tieto hyvaksytyista palvelun tuottajista ja heidan asiakasmaksuistaan l0ytyvat Taipalsaaren kunnan internet
— sivustolta.

Palveluseteli on saajalleen henkil6kohtainen veroton etuus eika siirrettdvissa toiselle henkildlle. Asiakas,
jolle on myonnetty palveluseteli, ei voi saada kotihoidon tukea, yksityisen hoidon tukea eika kunnallista
varhaiskasvatuspaikkaa. Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuuosuus ei oikeuta
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa eikd mahdollista omavastuuosuuden hakemista
toimeentulotukena. Sen lisdksi, mita palvelusetelilaissa saadetdan, asiakkaan asemaan sovelletaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.



3.3 Paivakotipaikan vaihto
Kun perhe saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisten palvelujen piiriin, heiddan hakemuksensa kunnalliseen
varhaiskasvatukseen poistuu.

Mikali perhe haluaa vaihtaa lapsen paivakotipaikkaa palvelun tuottajalta toiselle palvelun tuottajalle,
tehdaan kirjallinen ilmoitus maaritettyjen irtisanomissaantdjen mukaan seka tehdaan uusi palvelusopimus
toisen palvelun tuottajan kanssa.

Mikali perhe haluaa vaihtaa lapsen varhaiskasvatuspaikkaa palvelun tuottajalta kunnan
varhaiskasvatuspalveluihin, tulee perheen tehda uusi hakemus. Hakemusta kasitellaan kiireettémana
varhaiskasvatuksen hakemuksena.

3.4 Palvelusopimus ja palvelusetelin arvon maarittaminen
Palvelusetelijarjestelmassa sopimusosapuolina ovat perhe ja palvelun tuottaja, jotka allekirjoittavat
keskindisen palvelusopimuksen. Taipalsaaren kunta ei ole sopimusosapuoli palvelusta sovittaessa.

Palvelun tuottaja valitsee lapset oman paikkatilanteensa mukaan. Myonnetty palveluseteli ei
automaattisesti takaa varhaiskasvatuspaikkaa palvelun tuottajalta.

Palveluseteli tulee voimaan palvelusopimuksen mukaisesti. Palvelusetelin tulee olla voimassa
palvelusopimuksen alkaessa. Palvelusopimus tulee tehda viimeistdan seitseman (7) paivan kuluessa
varhaiskasvatuksen alkamisesta tai silloin, kun lapsen palveluntarpeeseen tulee muutos. Palvelusopimus
tulee toimittaa kunnalle heti sopimuksen teon jalkeen.

Jos lapsen varhaiskasvatus alkaa tai loppuu kesken kalenterikuukauden, palveluseteli maksetaan
toteutuneen varhaiskasvatusajan mukaan setelin arvoa pienempana.

Palvelusetelin arvo maaritetaan

- kun palvelun tuottaja on toimittanut perheen ja palvelun tuottajan valisen palvelusopimuksen
Taipalsaaren kunnalle ja

- kun perhe on toimitanut tuloselvityksen Taipalsaaren kunnalle palvelusetelin arvon
maarittamiseksi.

Perheen on toimitettava tuloselvitys viimeistadn hoidon alkaessa. Jos tuloselvitysta ei ole tehty
maadrdaikaan mennessa, niin asiakkaalle maaritellaan pienin palvelusetelin arvo ja palveluntuottaja voi peria
asiakkaalta korkeimman asiakasmaksun. Maksua ei hyviteta takautuvasti. Palvelusetelin arvo tarkistetaan
seuraavan kuukauden alusta siitd, kun perhe toimittaa tuloselvityksen.

Mikali perhe hyvaksyy pienimman palvelusetelin arvon eli korkeimman asiakasmaksun, tulotietoja ei
tarvitse toimittaa.

Perheen ja palvelun tuottajan valistd sopimussuhdetta saatelee kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
sdadannokset ja oikeusperiaatteet. Sopimukseen liittyvat erimielisyydet voidaan saattaa
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. My6s muut kuluttajaviranomaiset kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-
asiamies ja kuluttajaneuvonta ovat talta osin toimivaltaisia. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista
puutteista on saatettava myos Taipalsaaren kunnan tietoon. Kunta voi pyytaa selvitysta palvelun tuottajalta
reklamaation johdosta ja vaatia laadun korjausta.



3.5 Voimassaoloaika

Myonnetty palveluseteli on voimassa toistaiseksi lapsen varhaiskasvatusoikeuden ajan, ellei ole sovittu
maardajasta. Esiopetus on perusopetuslain mukaisesti maksutonta perheelle. Laki sosiaali- ja
terveyspalvelujen palvelusetelista ei sovellu perusopetuslain mukaiseen maksuttomaan esiopetukseen,
vaikka se jarjestettaisiinkin paivdakodissa. Esiopetuksen osalta kunta voi tehda tuottajan kanssa erillisen
ostopalvelusopimuksen.

Kun perhe irtisanoo palvelusopimuksen, niin irtisanomisaika on kuukausi. Irtisanominen tulee tehda
kirjallisesti. Kunta maksaa palvelusetelin irtisanomisajalta palveluntuottajalle siihen asti kuin
palvelusopimus on voimassa.

Maaraaikainen palvelusopimus paattyy sopimuksen mukaisesti ilman erillista irtisanomista. Esiopetuksen
lisdksi tarvittavasta varhaiskasvatuksesta tehdaan aina maaraaikainen palvelusopimus koulujen lukuvuoden
paattymiseen asti.

Mikali palvelun tuottaja irtisanoo perustellusta syysta perheen kanssa tehdyn palvelusopimuksen,
maksetaan palvelusetelia irtisanomisajan loppuun. Palvelun tuottaja ilmoittaa irtisanomisen perusteineen
Taipalsaaren kunnalle.

4. Paivakodin palvelusetelin arvo
Taipalsaaren kunnan sivistys- ja hyvinvointilautakunta maarittaa paiviakodin palvelusetelin enimmaisarvon,
joka on sama kaikilla palvelun tuottajilla.

Paivakodin palvelusetelin arvo tarkistetaan samaan aikaan kun kunnallisen varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuun tulee valtakunnallisia muutoksia. Arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan
sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu
siten, etta sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.
Kayttoon otettava palveluseteli pyoristetdadn tdyteen euromaaraan.

Taipalsaaren kunta maksaa palvelusetelin suoraan palvelun tuottajalle. Palvelusetelin arvo maaraytyy
perheen tulojen mukaan ja siihen vaikuttavat lapsen ikd, perheen koko ja lapsen hoitotarve. Palvelusetelin
arvo saadaan, kun palvelusetelin enimmaisarvosta vahennetdan perheen tulojen mukainen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksu. Mikali tuottajan perima hinta palvelusta on palvelusetelin
enimmaisarvoa korkeampi, jaa perheen maksettavaksi palvelusetelin arvon ja palvelun tuottajan
maarittdman palvelun hinnan valinen erotus. Kunnallisessa palvelussa kaytettava sisaralennus koskee myos
palvelusetelia.

Asiakas maksaa palveluntuottajalle varhaiskasvatusmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on
palvelusetelituottajan pdivakotihoidosta periman kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vdlinen erotus.
Taipalsaaren kunta ei voi peria palvelusetelin kdyttadjalta asiakasmaksua palvelusta.

Palveluntuottajan asiakkaalta perima omavastuuosuus on kiintea kuukausimaksu, jonka palveluntuottaja
voi perid asiakkaalta enintddn 11 kalenterikuukaudelta toimintavuodessa (1.8.—31.7.). Heindkuu on
asiakkaalle maksuton, jos varhaiskasvatuspalvelu on jatkunut katkeamattomana edellisesta elokuusta
alkaen. Mikali perhe tarvitsee hoitoa yksityisen padivakodin ollessa suljettuna, yksityinen palveluntuottaja
jarjestaa hoidon joko itse tai hankkii sen toiselta yksityiselta palveluntuottajalta. Heindkuulta
palveluntuottajalle maksetaan palveluntarpeen mukainen kattohinta.

Palveluseteliasiakkailla ei ole oikeutta varahoitoon kunnallisessa varhaiskasvatuksessa

Palveluntuottaja perii asiakkaalta omavastuuosuuden myénnetyn palvelusetelin arvon mukaisesti.



Jos perheen ja palvelun tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palvelun tuottajalle vain asiakkaan ja palvelun tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka perhe ostaa oma-aloitteisesti
palvelun tuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali palvelun tuottaja kerda maksua esim. retkikulujen
kattamiseksi.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta toimitetaan asiakkaalle ja palveluntuottajalle.
Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa koskevaan tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan
paatdkseen ei saa valittamalla hakea muutosta. Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen Taipalsaaren kunnan sivistys- ja hyvinvointilautakunnalle.

Toimielimen oikaisuvaatimuksesta antamaan paatdkseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen
siten kuin hallintolainkdyttolaissa saadetaan.

Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvo tarkistetaan:

e toimintavuosittain tai lapsen palveluntarpeen muuttuessa

e mikéli perheen tulot olennaisesti muuttuvat (maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen
vahintdaan 20 %:n muutos)

e mikali perheen koko muuttuu

e mikali palveluseteli osoittautuu virheelliseksi

e mikali voimassaolevat saddokset ja padtokset muuttuvat

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista (jos perheen tulot
tai perheen kokoonpano muuttuu) sivistystoimen hallintoon.

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltad pyydetdan uudet tulotiedot kerran vuodessa. Viranomainen
voi tarkistaa myonnetyn palvelusetelin arvon vuoden ajalta takautuvasti, mikali muutoksista ei ole
ilmoitettu. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdadn takaisin palveluntuottajalta.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Perheelle ja
palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Jos palvelusetelin arvon maaraamista koskeva paatds on perustunut asiakkaan antamiin virheellisiin
tietoihin, voidaan palvelusetelin arvoa oikaista takautuvasti enintddn vuoden ajalta. Oikaisu tehd&an, jos
perheen omavastuuosuuden arvon laskemisen perusteena olevat tulot poikkeavat vahintaan 20 %
ilmoitetusta. Asiakkaan on tallin toimitettava tarvittavat asiakirjat sivistystoimen hallintoon.

Palveluntarpeen muutos:

Huoltajan on ilmoitettava palveluntuottajalle lapsen palveluntarpeeseen tai muihin palvelusetelin arvoon
vaikuttavista muutoksista heti muutoksen jalkeen. Talldin palveluntuottajan tulee tehda huoltajan kanssa
uusi palvelusopimus.

Mikali sovittu varhaiskasvatusaika ylittyy kahtena perakkdisena kuukautena, korotetaan laajuutta
seuraavaan portaaseen.

Jos varhaiskasvatuksen tarve muuttuu pysyvasti kesken kuukauden, muutetaan valys seuraavan kuukauden
alusta uutta laajuutta vastaavaksi. Pysyvaksi katsotaan vahintdan kaksi kuukautta kestava muutos.
Huoltajan lomautuksen takia valysta voidaan muuttaa jo yhden kuukauden ajaksi.



5. Palveluiden hinnoittelu

Taipalsaaren kunnassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivdkotitoiminnassa maaraytyy
sivistys- ja hyvinvointilautakunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Enimmaisarvon
maarittelyperusteena kaytetaan yli kolmevuotiaan lapsen palveluntarve yli 150h/kk -hintaa.

1.8.2019 alkaen kattohinta /kk Yli 3-vuotias Alle kolmevuotia
Kattohinnoista vahennetdan kunnallinen kerroin 1 kerroin 1,6
asiakasmaksu

857 1371
Varhaiskasvatus 0 - 84 h/kk 55 % 471 754
Varhaiskasvatus 85 - 107 h/kk 65 % 557 891
Varhaiskasvatus 108 - 130 h/kk 80 % 686 1097
Varhaiskasvatus 131 - 150 h/kk 90 % 771 1234
Varhaiskasvatus yli 150 h/kk 100 % 857 1371
Varhaiskasvatus esiopetuksen liséana 55 % 471
0-84 h/kk

Mikali palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi, voi Taipalsaaren kunta tarvittaessa ostaa
silta esiopetuspaikkoja lukuvuosittain ostopalveluna. Talldin esiopetuskorvaus maksetaan kaikille
palveluntuottajille saman suuruisena esiopetuksen lukuvuoden ajalta, my6s lukuvuoteen sisaltyviltd loma-
ajoilta. Esiopetus on asiakkaalle aina maksutonta, eika palveluntuottaja voi laskuttaa sita asiakkaalta.

Varhaiskasvatus esiopetuksen lisdna on palvelusetelilainsddadannon piiriin kuuluvaa toimintaa. Perhe ja
palveluntuottaja tekevat sopimuksen palveluntarpeesta varhaiskasvatus esiopetuksen lisana. Taipalsaaren
kunta voi tarvittaessa myontaa palvelusetelin varhaiskasvatukseen esiopetuksen lisana. Asiakkaan
omavastuuosuus peritddn kyseisen varhaiskasvatus esiopetuksen lisdna -palveluntarpeen asiakasmaksun
mukaisesti.

Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua varhaiskasvatusta enemman kuin esiopetuksen
alettua, peritadn siita kyseisen varatun ajan mukainen omavastuuosuus.

Syys- joulu-, hiihtolomista seka arkipyhista johtuvat katkokset esiopetuksessa eivat vaikuta asiakkaan
omavastuuosuuteen, ts. palveluntuottaja ei voi korottaa asiakkaan omavastuuosuutta lomien ajaksi.

6. Palvelun tuottajien hyvdksymisen edellytykset

Voidakseen hakeutua palvelusetelilla toimivaksi palvelun tuottajaksi, on palvelun tuottajan tehtava ilmoitus
yksityisesta sosiaalipalvelutoiminnasta siihen kuntaan, jossa paivakoti sijaitsee. Yksityisen paivakodin tulee
hakea hyvaksyntaa hakemus paivahoitopalvelun tuottajaksi -lomakkeella ja liittaa siihen tarvittavat liitteet



seka tarvittaessa myos liite saaduista julkisista tuista. Hakemuksessa palvelutuottajan tulee ilmoitta
paivakodin aukioloajat.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan naytén
siitd, ettd tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

6.1 Yleiset vaatimukset

e Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmaan seuraavat ehdot tullakseen hyvaksytyksi palvelun tuottajaksi:
olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

e toiminta tayttda palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset vaatimukset.

e toiminta tayttad varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaiset vaatimukset

e vastaa siitd, ettd henkilostolld on varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaiset kelpoisuusehdot seké
huolehtii henkiloston tdydennyskoulutuksesta.

e sitoutuu selvittdamaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamistd 504/2002)

e on huolehtinut lakisdateisistd tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL -vakuutuksesta ja muista
ty6nantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esittdmaan tasta selvityksen.

e toiminta tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista sdddetyn lain (922/2011) mukaiset vaatimukset.

e toiminta tayttdd julkisista hankinnoista (1397/2016), 80-81 § annetun lain vaatimukset.
Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilld tuotettaviin
palveluihin.

6.2 Vahimmaispalvelutaso

e palvelun tulee vastata vahintdan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

e palvelun tuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita seka
paikallista varhaiskasvatussuunnitelmaa

e toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan lasten
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti.

e palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset
vakuutukset.

Palvelun laatu tulee osoittaa seuraavilla tekijoilla:

e palvelun tuottajan toiminnan toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma

e toimintayksikon toimitilat ja toimintavadlineet seka yksikdn terveydelliset ja muut olosuhteet,
e puhtaus- ja ruokahuollon jarjestaminen

e pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, sisdltden poistumissuunnitelman

e henkilokunnan maara ja kelpoisuus, toiminnan vastuuhenkilo

e |aatujarjestelma tai selvitys siitd, miten palvelun tuottaja muutoin valvoo asiakastyon laatua

6.3 Muut yleiset ehdot
Palvelun tuottaja

e pitad paivakirjaa lasten lasndoloista ja poissaoloista
e sitoutuu kayttamaan Effica —satelliitti kayttoliittymaa ja maksamaan kayttoliittymasta aiheutuvat
kuukausikustannukset



e toimittaa kuukausittain kirjallisesti Taipalsaaren kunnalle lapsilistan ja samalla tiedon hoitosuhteen
paattymisesta seka palvelusetelin arvoon liittyvistd muutoksista

e antaa kunnalle yleiset tiedot toiminnastaan ja sen kehittamissuunnitelmista seka
palvelutuotannossaan tapahtuvista muutoksista, mikali niilld on vaikutusta palvelusetelilla
tapahtuvaan palveluun.

e on oltava internetissa kotisivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen
hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan
myos kirjallisena.

e tulee informoida kuntaa sdaannodllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka palvelujen
osalta asiakasturvallisuudesta.

e sitoutuu toimittamaan vuosittain Taipalsaaren kunnalle toimintasuunnitelman lisdksi arviointi- ja
toimintakertomuksen seka talouteen ja henkildstoon liittyvat keskeiset tunnusluvut.
Toimintakertomuksessa tulee myos raportoida yksityisesta sosiaalipalvelusta annetun lain
(922/2011) 6 §:n tarkoitetun oma-valvontasuunnitelman toteutumisesta.

e ilmoittaa yksikkonsa sulkemisajat

e sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista palvelujen hinnoista
Taipalsaaren kunnalle, joka pitda ne julkisesti ndhtavilla. Palvelun tuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa
palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. - 31.7.

Taipalsaaren kunta ei hyvaksy laskutuslisda tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa asiakasta tai
kuntaa.

Palvelun tuottajan tulee kasitella asiakirjoja ja sailyttaa siten kuin henkilotietolaissa (523/1999), laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007), Euroopan parlamentin ja neuvoston
yleisessa tietosuoja asetuksessa sekda muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannossa saddetdan.

Taipalsaaren kunta on palvelusetelillad jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakasrekisteria yllapidetdaan Taipalsaaren kunnan
varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla. Palvelun tuottaja toimittaa syntyneet asiakirjat
Taipalsaaren kunnalle joka vastaa asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erillisella
hakemuksella pyytaa tietojansa ndahtavaksi.

7. Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat palvelun tuottajalle tehtava muistutus seka
oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan paivahoitoa valvovalle viranomaiselle
joita ovat Taipalsaaren kunta ja aluehallintovirasto (AVI). Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa
tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli palvelun tuottajalle ja halutessaan myds valvovalle
viranomaiselle eli Taipalsaaren kunnalle tai AVl:iin.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on mahdollisuus
myos kantelun tekemiseen.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edellda mainittuja koskevista ratkaisuista.



Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palvelun
tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.

8. Palvelun tuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Taipalsaaren kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan
nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien luettelosta mikali:

palvelun tarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta sopimuksen/sitoumuksen
tai sen liitteiden ehtoja;

palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, eikd ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

palvelun tuottajaa, sen johtoon kuuluvaa henkil6a tai palvelun tuottajan tydntekijaa tutkitaan
viranomaisen taholta elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai muussa rikoksessa, joka on
omiaan heikentdamaan kaupungin luottamusta palvelun tuottajaa kohtaan.

Palvelun tuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toimivana yrittajana ilmoittamalla
kunnalle kirjallisesti vahintdan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

9. Kunnan velvoitteet
Taipalsaaren kunta:

hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat yksityiset palvelun tuottajat ja pitda heista
luetteloa.

valvoo palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelun tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset.

huolehtii, etta tiedot palvelun tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista
|6ytyvat Taipalsaaren kunnan Internet-sivuilta

selvittaa asiakkaalle taman aseman palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvon, palvelun
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioidun omavastuuosuuden
suuruuden seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maardytyvan asiakasmaksun.

informoi asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hdanen suostumuksettaan
hankkia. Taipalsaaren kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

antaa tuottajalle tietoja toimintansa kehittamissuunnitelmista, mikali niilla on vaikutusta
palvelusetelin sisdltoon tai toimintamalliin.

antaa palvelusetelista ja sen arvosta paatoksen tiedoksi asiakkaan valitsemalle palvelun tuottajalle.
Palvelun tuottajalle toimitetaan niin ikdan asiakkaan tayttama paivahoitohakemus yhteystietoineen
ja mahdolliset hakemuksen liitteet. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu asiakkaalle muutoksia,
Taipalsaaren kunta ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle.
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10. Keskeinen sovellettava lainsaadanto

Varhaiskasvatuslaki 540/2018

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

Laki sosiaali- ja terveyshuollon palvelusetelistd 569/2009

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Laki julkisista hankinnoista 1397/2016

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002
Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki (1503/2016)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta 159/2007
Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus 679/2016
HenkilGtietolaki 523/1999

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Hallintolaki 434/2003

Kuluttajansuojalaki 38/1978

Lastensuojelulaki 417/2007

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 338/2011

11



