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Ylla olevassa kartassa on kuvattu alue, jossa kuljetukset pdasaantoisesti tapahtuvat.

1.

Kuljetuksessa olevien oppilaiden maarat saattavat vaihdella lukuvuoden aikana. Vehkataipaleen
alakoulun kuljetusoppilaita on ollut Iv. 2024-2025 noin 38 ja Saimaanharjun yldkoulun
kuljetusoppilaita noin 8. Kohteen viikoittaiset arvioidut kilometrit 1 000 km.

Reitin kuvaus:

Vehkataipaleen lahistolla asuvien alakoulun esi- ja perusopetuksen oppilaiden kuljetukset
Vehkataipaleen koululle (Kanavakuja 7, 54960 Vehkataipale) seka Saimaanharjun koulun
ylédkoululaisten kuljetukset linja-autopysakille/-pysakiltd pois.

Aamuisin suurin osa Rehulan suunnalta tulevista alakoulun oppilaista kulkevat kouluun linja-autolla.
Ylakoululaiset kuljetetaan (Kattelussaaren, Paarmalan ja Ampujalan suunnasta) Toijantien varrella
olevalle linja-autopysakille, linja-auto lahtee pysakiltd Saimaanharjulle klo 8.35.

Iltapdivisin Rehulan suunnan oppilaat, joiden koulu loppuu klo 14.45, Idhtevat kotiin linja-autolla,
muina aikoina oppilaat kuljetetaan kotiin taksilla. Jatkokuljetuksen tarvitsevat yldluokkalaiset
tulevat noin klo 15.25 Vehkataipaleen linja-autopysékille.

Ajopaivat lukuvuoden tydpaivien mukaisesti, vuosittainen arvioitu ajopdivien lukumé&ara on 187.
Kuljetukset ajoittuvat aamuisin klo 7.00-9.00 ja iltapéivisin klo 12.00-16.00 vilille.
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Kalustovaatimukset:

Sopimuksen mukaisessa lilkenteessa kadytettdvan kaluston tulee aina tayttds kulloinkin voimassa
olevien lakien, asetusten ja muiden viranomaismaaradysten asettamat vaatimukset sek oltava
sopivaa kyseessa olevaan liikenteeseen.

Tavaratilan tai auton sisatilan tulee olla sellainen, johon mahtuvat oppilaiden sukset tms.
Autossa tulee olla kdytdssad malliltaan Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin hyviksyma3 alkolukko,
jota ei voi ohittaa.

Istuinten on oltava pehmustetut ja niissa tulee olla turvavyét.

Toimintatavat:

Oppilaat noudetaan aamulla kotiosoitteista tai muusta maaratysta noutopaikasta ja kuljetetaan
kouluun siten, ettd oppilaat ovat perilld koulussa koulun alkaessa. Aikatauluissa otettava huomioon,
ettei laissa sdaddetyt paivittdisen koulumatkan kestot ylity.

Oppilaat otetaan iltapaivalld koulun paatyttya kyytiin koulusta ja kuljetetaan kotiosoitteisiinsa tai
muuhun ennalta tilaajan maarittelemaan paikkaan.

Reittikokonaisuuksien tarkat osoiteluettelot seka oppilaiden nouto- ja jattépaikat toimitetaan
ennen ajojen alkamista. Reittien 18ht6- ja loppupaikkoihin voi kuitenkin tulla muutoksia
sopimuskauden aikana, ndistd muutoksista ei makseta erillist korvausta.

Jokainen viikon aikana tapahtuvat aamupdivén ja iltapaivéan kuljetukset muodostavat
kalenteriviikon pituisen reittikokonaisuuden.

Reittikokonaisuuden viikkokilometreihin vaikuttavat kilometrit alkavat siitd pisteesta, kun
ensimmainen oppilas otetaan kyytiin ja paattyy siihen pisteeseen, missa viimeinen oppilas jai pois
kyydistd. Jos aamun- tai iltapaivalld on useita reitteja ajettavana, lasketaan reittien viliset siirtoajot
viikkokilometreihin. Tauoille ja paivdn alussa sekd lopussa olevia siirtoajoja ei lasketa mukaan
viikkokilometreihin.

Tilaaja toimittaa Liikennditsijalle oppilaslistat, joiden mukaan Litkennditsija suunnittelee ajettavat
reitit. Litkennditsija on velvollinen kdyttdmaén ajoissaan optimaalisinta reittid. Oppilaslistoista
selvida oppilaiden yhteystiedot, koulun alkamis- ja paattymisaika seka koulu.

Koulukuljetuksiin annetut oppilaslistat ovat salassa pidettévid. Tietoja saa kdyttad ainoastaan
tdman kohteen mukaisen kuljetuspalvelun toteuttamiseen. Tarpeettomaksi kdyneet oppilas- ja
reittilistat on hévitettava valittomasti asianmukaisella tavalla (esim. silppurilla, polttamalla) tai
toimitettava Tilaajalle.

Kaikissa koulukuljetusautoissa tulee olla puhelin, josta tavoittaa kuljettajan ajopiivan aikana.
Tilaajan tulee saada yhteys kuljettajaan saman paivén aikana. Yhteys voidaan jarjestdd myos
Liikennoitsijan tydjohdon kautta. Kuljetettavien huoltajien tulee olla mahdollisuus ilmoittaa saman
pdivan aikana muutokset Liikennditsijalle soittamalla ja ennen ajopéivan alkua tekstiviestilla.

Palvelun laatuvaatimukset

Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista ja matkustajia opastetaan vahintdan suomen kielell3.
Kuljettajalla tulee olla riittdva paikallistuntemus ja hanen tulee soveltua tyéskentelemaan lasten
parissa. Lisaksi lasten kanssa toimiessa, ja yleisesti tyétehtévissa, vaaditaan esimerkillistd toimintaa,
asiallista aikuisen mallia sekd ymmarrysta ja joustavuutta etenkin erityisopetuksen piiriin kuuluvien
kuljettajien osalta.
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Tekniseen laatuun kuuluvat lilkenteeseen sopiva autokalusto, kunto ja siisteys seuraavasti:

1. Liikennoitsija sitoutuu huoltamaan autoja siten, etta kaikki niiden laitteet toimivat ja autot ovat
siisteja, puhtaita ja ehjia.

2. Kuljettaja ottaa mahdollisuuksien mukaan paatepysakilld tai viimeistdan vuoron paéttyessa
talteen mahdolliset [Oytotavarat.

3. Kuljettaja huolehtii, ettd auton |dmpétila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta
asianmukaiset ja miellyttavat.

4. Kuljettajina voivat toimia vain sellaiset henkilot, joilla ei ole rikostaustan vuoksi estetta
tyoskentelyyn lasten kanssa. Lilkennditsija vastaa siitd, ettd kuljettajien rikostausta selvitetdan
ja ettéd kuljetuksessa ei kdytetd henkiloita, jotka eivat rikostaustansa vuoksi saa tyoskennella
lasten kanssa (504/2002). Tarvittaessa Tilaaja voi vaatia ndhtaville kuljettajien
rikosrekisteriotteet.
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YIld olevassa kartassa on kuvattu alue, jossa kuljetukset paasaantoisesti tapahtuvat.

1. Kuljetuksessa olevien oppilaiden maarat saattavat vaihdella lukuvuoden aikana. Kirkonkylan
alakoulun kuljetusoppilaita on ollut lv. 2024-2025 noin 40 ja Saimaanharjun ylakoulun
kuljetusoppilaita noin 5. Kohteen viikoittaiset arvioidut kilometrit 900 km. Reitilld saattaa olla
oppilaita, jotka kulkevat vain joka toinen viikko koulukuljetuksessa.

2. Reitin kuvaus:

- Levasen suunnalta tulevien Kirkonkylan koulun (Muukkolantie 12, 54920 Taipalsaari) ja
Saimaanharjun koulun (Ankeriaantie 10, 54915 Saimaanharju) oppilaiden koulukuljetukset.

- Aamuisin kun koulu alkaa klo 9 tai jos koulu loppuu klo 15, suurin osa oppilaista kulkee silloin linja-
autolla. Osalla oppilaista jatkokuljetus bussipyséakille. Muina aikoina kuljetukset pelkastddn taksilla.

- Ajopaivat lukuvuoden tyopaivien mukaisesti, vuosittainen arvioitu ajopaivien lukumaara on 187.

- Kuljetukset ajoittuvat aamuisin klo 7.00-10.00 ja iltapaivisin klo 12.00—16.00 vélille.
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Kalustovaatimukset:

Sopimuksen mukaisessa lilkenteessd kaytettdvidn kaluston tulee aina tayttds kulloinkin voimassa
olevien lakien, asetusten ja muiden viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset seki oltava
sopiva kyseessd olevaan lilkenteeseen.

Tavaratilan tai auton sisatilan tulee olla sellainen, johon mahtuvat oppilaiden sukset tms.
Autossa tulee olla kdytdssa malliltaan Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin hyvdksyma alkolukko,
jota ei voi ohittaa.

Istuinten on oltava pehmustetut ja niissa tulee olla turvavyot.

Toimintatavat:

Oppilaat noudetaan aamulla kotiosoitteista tai muusta maaritysta noutopaikasta ja kuljetetaan
kouluun siten, ettd oppilaat ovat perilld koulussa koulun alkaessa. Aikatauluissa otettava huomioon,
ettei laissa saddetyt péivittdisen koulumatkan kestot ylity.

Oppilaat otetaan iltapdivalla koulun padatyttyd kyytiin koulusta ja kuljetetaan kotiosoitteisiinsa tai
muuhun ennalta maéritettyyn paikkaan.

Reittikokonaisuuksien tarkat osoiteluettelot (oppilaiden nouto- ja jattépaikat) toimitetaan ajojen
alkaessa. Reittien |aht6- ja loppupaikkoihin voi kuitenkin tulla muutoksia sopimuskauden aikana,
ndistd muutoksista ei makseta erillista korvausta.

Jokainen viikonaikana tapahtuvat aamupdivin ja iltapéivan kuljetukset muodostavat kalenteriviikon
pituisen reittikokonaisuuden.

Reittikokonaisuuden viikkokilometreihin vaikuttavat kilometrit alkavat siita pisteests, kun
ensimmadinen oppilas otetaan kyytiin ja paattyy siihen pisteeseen, missa viimeinen oppilas ja3 pois
kyydistd. Jos aamun- tai iltapdivalld on useita reitteja ajettavana, lasketaan reittien véliset siirtoajot
viikkokilometreihin. Tauoille ja pdivén alussa ja lopussa olevia siirtoajoja ei lasketa mukaan
viikkokilometreihin.

Tilaaja toimittaa Liikennoitsijalle oppilaslistat, joiden mukaan Litkennditsija suunnittelee ajettavat
reitit. Lilkennditsija on velvollinen kdyttdméaan ajoissaan optimaalisinta reittid. Oppilaslistoista
selviad oppilaiden yhteystiedot, koulun alkamis- ja paattymisaika seka koulu.

Koulukuljetuksiin annetut oppilaslistat ovat salassa pidettavia. Tietoja saa kayttis ainoastaan
taman kohteen mukaisen kuljetuspalvelun toteuttamiseen. Tarpeettomaksi kdyneet oppilas- ja
reittilistat on havitettdva vélittomasti asianmukaisella tavalla (esim. silppurilla, polttamalla) tai
toimitettava Tilaajalle.

Kaikissa koulukuljetusautoissa tulee olla puhelin, josta tavoittaa kuljettajan ajopaivin aikana.
Tilaajan tulee saada yhteys kuljettajaan saman pdivéan aikana. Yhteys voidaan jarjestda myds
Liikennoitsijan tydjohdon kautta. Kuljetettavien huoltajien tulee olla mahdollisuus ilmoittaa saman
paivan aikana muutokset Litkennditsijalle soittamalla ja ennen ajopéivan alkua tekstiviestilla.

Palvelun laatuvaatimukset

Asiakaspalvelun tulee olla ystavéllistd ja matkustajia opastetaan vahintdin suomen kielella.
Kuljettajalla tulee olla riittava paikallistuntemus ja hdnen tulee soveltua tyéskentelemiin lasten
parissa. Lisaksi lasten kanssa toimiessa, ja yleisesti tydtehtavissa, vaaditaan esimerkillistd toimintaa,
asiallista aikuisen mallia sekd ymmarrystd ja joustavuutta etenkin erityisopetuksen piiriin kuuluvien
kuljettajien osalta.
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- Tekniseen laatuun kuuluvat liikenteeseen sopiva autokalusto, kunto ja siisteys seuraavasti:

1.

Liikennditsija sitoutuu huoltamaan autoja siten, etta kaikki niiden laitteet toimivat ja autot ovat
siistejd, puhtaita ja ehjia.

Kuljettaja ottaa mahdollisuuksien mukaan paatepysakilla tai viimeistdan vuoron paattyessa
talteen mahdolliset |6ytotavarat.

Kuljettaja huolehtii, ettd auton lampdtila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta
asianmukaiset ja miellyttavat.

Kuljettajina voivat toimia vain sellaiset henkil6t, joilla ei ole rikostaustan vuoksi estetts
tyoskentelyyn lasten kanssa. Lilkennditsija vastaa siita, etta kuljettajien rikostausta selvitetdan
ja ettéd kuljetuksessa ei kaytetd henkiloitd, jotka eivat rikostaustansa vuoksi saa tydoskennelld
lasten kanssa (504/2002). Tarvittaessa Tilaaja voi vaatia ndhtéville kuljettajien
rikosrekisteriotteet.
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Ylld olevassa kartassa on kuvattu alue, jossa kuljetukset paasaantoisesti tapahtuvat.

1. Kuljetuksessa olevien oppilaiden maarat saattavat vaihdella lukuvuoden aikana. Kirkonkylan
alakoulun kuljetusoppilaita on ollut Iv. 2024-2025 noin 19 ja Saimaanharjun yldkoulun
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kuljetusoppilaita noin 4. Kohteen viikoittaiset arvioidut kilometrit 650 km. Reitilld saattaa olla
oppilaita, jotka kulkevat vain joka toinen viikko koulukuljetuksessa.

Reitin kuvaus:

Saimaanharjun, Sammaljarven ja Kuivaketveleen suunnalta tulevien Kirkonkylan koulun
(Muukkolantie 12, 54920 Taipalsaari) esi- ja perusopetuksen oppilaiden koulukuljetus. Kirkonkylalta
ja Sammaljarven suunnalta tulevien Saimaanharjun koulun (Ankeriaantie 10, 54915 Saimaanharju)
oppilaiden kuljetus.

Tarvittaessa Vehkataipaleelta tulevien ylaluokkalaisten taksikuljetus Saimaanharjun koululle.
Tarvittaessa pienryhman oppilaiden kuljetus Vehkataipaleen suunnalta Kirkonkyldn koululle.
Ajopdivat lukuvuoden tyopdivien mukaisesti, vuosittainen arvioitu ajopéivien lukum3ara on 187.
Kuljetukset ajoittuvat aamuisin klo 7.00-10.00 ja iltapaivisin klo 12.00-16.00 vilille.

Kalustovaatimukset:

Sopimuksen mukaisessa liilkenteessa kdytettdvan kaluston tulee aina tdyttd3 kulloinkin voimassa
olevien lakien, asetusten ja muiden viranomaisméaaraysten asettamat vaatimukset sek3 oltava
sopivaa kyseessd olevaan liikenteeseen.

Tavaratilan tai auton sisdtilan tulee olla sellainen, johon mahtuvat oppilaiden sukset tms.
Autossa tulee olla kdytdssa malliltaan Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin hyviaksyma alkolukko,
jota ei voi ohittaa.

Istuinten on oltava pehmustetut ja niissa tulee olla turvavyét.

Toimintatavat:

Oppilaat noudetaan aamulla kotiosoitteista tai muusta méaarétystd noutopaikasta ja kuljetetaan
kouluun siten, ettd oppilaat ovat perilld koulussa koulun alkaessa. Aikatauluissa otettava huomioon,
ettei laissa sdddetyt pdivittdisen koulumatkan kestot ylity.

Oppilaat otetaan iltapdivalld koulun paatyttyd kyytiin koulusta ja kuljetetaan kotiosoitteisiinsa tai
muuhun ennalta méaritettyyn paikkaan.

Reittikokonaisuuksien tarkat osoiteluettelot {oppilaiden nouto- ja jdttopaikat) toimitetaan ajojen
alkaessa. Reittien I3ht6- ja loppupaikkoihin voi kuitenkin tulla muutoksia sopimuskauden aikana,
naistd muutoksista ei makseta erillista korvausta.

Jokainen viikonaikana tapahtuvat aamupdivin ja iltapdivan kuljetukset muodostavat kalenteriviikon
pituisen reittikokonaisuuden.

Reittikokonaisuuden viikkokilometreihin vaikuttavat kilometrit alkavat siit3 pisteestd, kun
ensimmainen oppilas otetaan kyytiin ja paattyy siihen pisteeseen, missa viimeinen oppilas j33 pois
kyydista. Jos aamun- tai iltapdivalld on useita reitteja ajettavana, lasketaan reittien viliset siirtoajot
viikkokilometreihin. Tauoille ja pdivdn alussa ja lopussa olevia siirtoajoja ei lasketa mukaan
viikkokilometreihin.

Tilaaja toimittaa Liikennditsijélle oppilaslistat, joiden mukaan Liikenngitsija suunnittelee ajettavat
reitit. Liilkennditsija on velvollinen kayttdmé&an ajoissaan optimaalisinta reittid. Oppilaslistoista
selvida oppilaiden yhteystiedot, koulun alkamis- ja paattymisaika seka koulu.

Koulukuljetuksiin annetut oppilaslistat ovat salassa pidettévii. Tietoja saa kayttia ainoastaan
taman kohteen mukaisen kuljetuspalvelun toteuttamiseen. Tarpeettomaksi kdyneet oppilas- ja
reittilistat on havitettava valittdmasti asianmukaisella tavalla (esim. silppurilla, polttamalla) tai
toimitettava Tilaajalle.
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Kaikissa koulukuljetusautoissa tulee olla puhelin, josta tavoittaa kuljettajan ajopaivan aikana.
Tilaajan tulee saada yhteys kuljettajaan saman paivan aikana. Yhteys voidaan jarjestdd myos
Liikkennoitsijan tydjohdon kautta. Kuljetettavien huoltajien tulee olla mahdollisuus ilmoittaa saman
pdivan aikana muutokset Liikennoitsijalle soittamalla ja ennen ajopdivan alkua tekstiviestilld.

Palvelun laatuvaatimukset

Asiakaspalvelun tulee olla ystavillistd ja matkustajia opastetaan vdhintddan suomen kielell.
Kuljettajalla tulee olla riittava paikallistuntemus ja hdnen tulee soveltua tyéskentelemadn lasten
parissa. Lisaksi lasten kanssa toimiessa, ja yleisesti tydtehtévissd, vaaditaan esimerkillistd toimintaa,
asiallista aikuisen mallia sekd ymmarrysta ja joustavuutta etenkin erityisopetuksen piiriin kuuluvien
kuljettajien osalta.

Tekniseen laatuun kuuluvat liikenteeseen sopiva autokalusto, kunto ja siisteys seuraavasti:

1. Liikennditsija sitoutuu huoltamaan autoja siten, ettd kaikki niiden laitteet toimivat ja autot ovat
siisteja, puhtaita ja ehjia.

2. Kuljettaja ottaa mahdollisuuksien mukaan paétepysakilld tai viimeistddn vuoron paattyessa
talteen mahdolliset 16ytotavarat.

3. Kuljettaja huolehtii, ettd auton [ampétila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta
asianmukaiset ja miellyttavat.

4. Kuljettajina voivat toimia vain sellaiset henkilét, joilla ei ole rikostaustan vuoksi estettd
tyGskentelyyn lasten kanssa. Liikennditsijéd vastaa siitd, etta kuljettajien rikostausta selvitetaan
ja ettd kuljetuksessa ei kdytetd henkildita, jotka eivat rikostaustansa vuoksi saa tydskennellad
lasten kanssa (504/2002). Tarvittaessa Tilaaja voi vaatia nahtaville kuljettajien
rikosrekisteriotteet.
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Ylld olevassa kartassa on kuvattu alue, jossa kuljetukset pddsadntoisesti tapahtuvat.

Kuljetuksessa olevien oppilaiden méaarat saattavat vaihdella lukuvuoden aikana. Lappeen koulun
esi- ja peruskoulun kuljetusoppilaita on ollut lv. 2024-2025 noin 4 ja Sammonlahden yldkoulun
kuljetusoppilaita noin 3. Kohteen viikoittaiset arvioidut kilometrit 350 km.

Reitin kuvaus:

Merenlahdella asuvien oppilaiden ja esikoululaisten kuljetukset Lappeen (Jarviniitunkatu 2, 53850
Lappeenranta) ja Sammonlahden (Ruskonlahdenkatu 5, 53850 Lappeenranta) kouluun.

Ajopaivat lukuvuoden tyopdivien mukaisesti, vuosittainen arvioitu ajopaivien lukumaara on 187.
Kuljetukset ajoittuvat aamuisin klo 7.00 — 10.00 ja iltapaivisin klo 12.00-16.00 vilille.

Kalustovaatimukset:

Sopimuksen mukaisessa liilkenteessa kaytettdvan kaluston tulee aina tayttaa kulloinkin voimassa
olevien lakien, asetusten ja muiden viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset sekd oltava
sopivaa kyseessa olevaan liikenteeseen.
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Tavaratilan tai auton sisatilan tulee olla sellainen, johon mahtuvat oppilaiden sukset tms.
Autossa tulee olla kdytossd malliltaan Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin hyvaksyma alkolukko,
jota ei voi ohittaa.

Istuinten on oltava pehmustetut ja niissa tulee olla turvavyot.

Toimintatavat:

Oppilaat noudetaan aamulla kotiosoitteista tai muusta maaratystd noutopaikasta ja kuljetetaan
kouluun siten, ettd oppilaat ovat perilld koulussa koulun alkaessa. Aikatauluissa otettava huomioon
ettei laissa saddetyt paivittdisen koulumatkan kestot ylity.

Oppilaat otetaan iltapaivalla koulun paatyttya kyytiin koulusta ja kuljetetaan kotiosoitteisiinsa tai
muuhun ennalta maaritettyyn paikkaan.

Reittikokonaisuuksien tarkat osoiteluettelot (oppilaiden nouto- ja jattdpaikat) toimitetaan ajojen
alkaessa. Reittien 1dht6- ja loppupaikkoihin voi kuitenkin tulla muutoksia sopimuskauden aikana,
ndistd muutoksista ei makseta erillistd korvausta.

Jokainen viikonaikana tapahtuvat aamupdivan ja iltapdivan kuljetukset muodostavat kalenteriviikon
pituisen reittikokonaisuuden.

Reittikokonaisuuden viikkokilometreihin vaikuttavat kilometrit alkavat siita pisteesta, kun
ensimmainen oppilas otetaan kyytiin ja paattyy siihen pisteeseen, missa viimeinen oppilas jaa pois
kyydista. Jos aamun- tai ittapdivalld on useita reitteja ajettavana, lasketaan reittien véliset siirtoajot
viikkokilometreihin. Tauoille ja pdivan alussa ja lopussa olevia siirtoajoja ei lasketa mukaan
viikkokilometreihin.

Tilaaja toimittaa Liikennditsijalle oppilaslistat, joiden mukaan Litkennditsijd suunnittelee ajettavat
reitit ja aikataulut. Liikennditsija on velvollinen kdyttdmaan ajoissaan optimaalisinta reittia.
Oppilaslistoista selviad oppilaiden yhteystiedot, koulun alkamis- ja pdattymisaika seka koulu.
Koulukuljetuksiin annetut oppilaslistat ovat salassa pidettavia. Tietoja saa kdyttdd ainoastaan
tdman kohteen mukaisen kuljetuspalvelun toteuttamiseen. Tarpeettomaksi kdyneet oppilas- ja
reittilistat on havitettava valittdmasti asianmukaisella tavalla (esim. silppurilla, polttamalla) tai
toimitettava Tilaajalle.

Kaikissa koulukuljetusautoissa tulee olla puhelin, josta tavoittaa kuljettajan ajopéivan aikana.
Tilaajan tulee saada yhteys kuljettajaan saman paivén aikana. Yhteys voidaan jarjestad myos
Litkennditsijan tydjohdon kautta. Kuljetettavien huoltajien tulee olla mahdollisuus ilmoittaa saman
paivan aikana muutokset Liikenngitsijdlle soittamalla ja ennen ajopdivan alkua tekstiviestilla.

Palvelun laatuvaatimukset

Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista ja matkustajia opastetaan vahintdan suomen kielella.
Kuljettajalla tulee olla riittava paikallistuntemus ja hdnen tulee soveltua tyoskentelemé&an lasten
parissa. Liséksi lasten kanssa toimiessa, ja yleisesti tydtehtdvissd, vaaditaan esimerkillista toimintaa,
asiallista aikuisen mallia sekd ymmarrysta ja joustavuutta etenkin erityisopetuksen piiriin kuuluvien
kuljettajien osalta.

Tekniseen laatuun kuuluvat liikenteeseen sopiva autokalusto, kunto ja siisteys seuraavasti:

1. Liikennditsija sitoutuu huoltamaan autoja siten, etta kaikki niiden laitteet toimivat ja autot ovat
siisteja, puhtaita ja ehjia.

2. Kuljettaja ottaa mahdollisuuksien mukaan paatepysakilla tai viimeistdan vuoron paattyessd
talteen mahdolliset |6ytotavarat.

3. Kuljettaja huolehtii, ettd auton lampdtila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta
asianmukaiset ja miellyttavat.
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4. Kuljettajina voivat toimia vain sellaiset henkilt, joilla ei ole rikostaustan vuoksi estetta
tyoskentelyyn lasten kanssa. Lilkennditsija vastaa siitd, ettd kuljettajien rikostausta selvitetaan
ja etta kuljetuksessa ei kdytetd henkiloita, jotka eivat rikostaustansa vuoksi saa tyoskennella
lasten kanssa (504/2002). Tarvittaessa Tilaaja voi vaatia nahtaville kuljettajien
rikosrekisteriotteet.



