Muutoksia Taipalsaaren vesihuoltolaitoksen laskutukseen

Maaliskuusta 2021 ldhtien Taipalsaaren vesilaitoksen laskutuspalvelut toteuttaa Lappeenrannan Energia.
Veden sopimuksiin ja toimitukseen liittyva asiakaspalvelu sekd mittareiden ylldpito- ja huoltotyot
sdilyvat edelleen kunnalla. Muutos ei vaadi asiakkailta mitdan toimenpiteita.

Taipalsaaren vesilaitoksen laskutus siirtyy Lappeenrannan Energialle. Samassa yhteydessa maksamiseen
liittyva asiakaspalvelu ja maksuvalvonta siirtyvat Lappeenrannan Energian asiakaspalvelukumppanille Ropo
Capitalille.

Asiakkaille muutos ndakyy maksamiseen liittyvan asiakaspalvelun aiempaa laajempina aukioloaikoina seka
pienind muutoksina veden laskun ja lukeman ilmoituskortin ulkoasussa.

Veden toimitukseen liittyva asiakaspalvelu sekd mittareiden yllapito- ja huoltoty6t sailyvat kunnilla.
Ndissa asioissa kuntien asiakkaita palvelee edelleen tutut kuntien omat palvelupisteet ja palvelukanavat.

Jatkossa Taipalsaaren vesilaitoksen asiakkailla on mahdollista kdyttda Lappeenrannan Energian
MinunEnergia palvelua sahkon lisdksi myos veden osalta. Kunta ottaa palvelun kaytt66n kesan aikana.
Palveluun voi ilmoittaa suoraan vesilukemat sdahkoisesti tietokoneella tai dlypuhelimella seka seurata omaa
veden kulutustaan. Muutoksella valmistaudumme my®os vesilaitoksen digitalisuuden edistdmiseen ja
esimerkiksi etdluettavien vesimittareiden asennuksiin tulevaisuudessa.

MinunEnergian avulla asiakkaat voivat seurata kodin, kiinteiston tai mokin energian- ja vedenkulutusta.
Palvelu on maksuton.

Taipalsaaren kunnan vesilaitos parantaa tiedottamistaan ja tulee ottamaan kaytto6on
hairioviestintapalvelun. Viestinta tulee tapahtumaan tekstiviestitse tai sahkopostitse. Tama johdosta
kunnan internetsivuilla avataan palvelu, jossa vesiasiakkaita pyydetdan kdymaan antamassa toimivat
puhelinnumerot ja sahkdpostiosoitteet, jos haluaa saada héiridtilanteista tiedotteita.
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