SOPIMUS VIITTOMAKIELEN TULKKAUSPALVELUN HANKINNASTA

1. OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Tilaaja: Taipalsaaren kunta, sivistyspalvelut (jaljempdana “Tilaaja”)
Tilaajan yhteyshenkildé sopimusasioissa: Vesa Pakarinen, sivistysjohtaja

Palveluntuottaja: (jaljempana "Palveluntuottaja”)
Y-tunnus:
Palveluntuottajan yhteyshenkilé sopimusasioissa:

Molemmat jaljempdna myos “Osapuoli tai Osapuolet”

2. SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT
Silta osin kuin tassa Sopimuksessa tai liitteisséa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
Sopimukseen sovelletaan Jyse 2014 Palvelut (jaljempana "JYSE")-ehtoja.
3. MAARITELMAT
JYSE kohdan 1 lisdksi Sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:
"Hintaliite” tarkoittaa téman Sopimuksen mukaista hintaliitetta.
"Sopimus” tarkoittaa tata Palvelusopimusta.

"Palvelu” tarkoittaa tassaé Sopimuksessa yksilditya Palvelua.

4. SOPIMUKSEN KOHDE

Sopimuksen kohteena on 7.6.2019 paivatyn tarjouspyynndn ja Palveluntuottajan pp.kk.vvvv
paivatyn tarjouksen mukaisen viittomakielen tulkkaus- ja kirjoitustulkkauspalvelun (jéljempana
"Palvelun”) hankinta.

5. ALIHANKKIJAT

JYSE kohdan 3.2 ensimmaisen virkkeen sijasta todetaan, ettd Palveluntuottaja voi teettda
Sopimukseen kuuluvia tehtavidaan alihankkijoilla, jotka Tilaaja on hyvaksynyt tarjouskilpailun
yhteydessa alihankkijoiksi. Muilta osin Palveluntuottajalla ei ole oikeutta teettda Sopimukseen
kuuluvia tehtavia alihankkijalla ilman Tilaajan etukdteen antamaa nimenomaista kirjallista lupaa
tai vaihtaa tarjouskilpailussa ilmoittamaansa alihankkijaa. Tilaajan hyvaksymat alihankkijat on
lueteltu alla:

6. PALVELUN SISALTO JA LAATU, REKLAMAATIOT

Palvelun sisaltd ja laatu:
Hankinnan kohteena on viittomakielen tulkkauspalvelun hankinta kuulovammaiselle esikoulun
oppilaalle. Hankittava opetustulkkauspalvelu tuotetaan perusopetuslain (1998/628) mukaisesti.

Hankittavien opetustulkkauspalveluiden maara riippuu tulkkauspalveluun oikeutetun henkilén
kouluviikkotuntien maarasta. Alustava tarve-arvio on oppilaan opetussuunnitelman mukainen.
Alustavan arvion mukaan oppilas tarvitsee Iv. 2019-2020 noin 18 tuntia viikossa ja lv. 2020-



2021 noin 20 tuntia viikossa viittomakielen tulkkia. Tulkkauksen tarve ajoittuu kouluvuosien
kestolle noin 38 viikon ajaksi lukuvuotta kohden vuosina 2019-2020 ja 2020-2021.

Palvelua hankitaan oppilaan lukukauden keston mukaisesti, vuosittain noin 38 viikkoa
vuodessa. Tulkkauspalvelussa noudatetaan kouluvuoden lomia ja vapaapaivia. Kouluvuosi voi
sisaltda satunnaisia viikonloppuja tai iltatdita esimerkiksi lauantain tydpaivia tai luokkaretkia.
Liitteessa yksi (1) Iv. 2019 - 2020 esiopetuksen tydpaivat ja liitteessa kaksi (2) lv. 2020-2021
perusopetuksen tydpaivat.

Sopimus ei sisdlld maaraostovelvoitetta eika tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda
Palvelua Tilaajalle.

Palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.
Palvelu tuotetaan Tilaajan tiloissa.

JYSE 13.1 kohdassa tarkoitettu kohtuullinen aika virheilmoituksen tekemiselle on 7 paivaa.
Korjaustoimet on aloitettava valittémasti, palvelun muodosta johtuen.

Mikali Palvelun virheet ovat olennaisia tai toistuvia, Tilaajalla on oikeus paattaa Sopimus JYSE
kohdan 13.6 mukaisesti.

Palvelun virheista tulee ldhettaa kirjallinen vapaamuotoinen reklamaatio.
Kopio reklamaatiosta pyydetdaan toimittamaan Taipalsaaren kunnan sivistyspalveluiden
sivistysjohtajalle vesa.pakarinen@taipalsaari.fi, jatkotoimenpiteita ja seurantaa varten.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita
voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

PALVELUN TUOTTAMISEEN OSALLISTUVA HENKILOSTO

Valvova viranomainen
Tilaajavastuun noudattamista valvova ja neuvova viranomainen on: Aluehallintovirasto.

Palveluntuottajan tulee valittda tama tieto mahdollisille, tdman sopimuksen mukaista palvelua
suorittaville ulkomaalaisille alihankkijoilleen. Palveluntuottajan tai taman alihankkijan tulee
antaa saamansa tieto lahetettavalle tydntekijalle ennen Suomeen lahettamista tai viimeistaan
tydonteon alkaessa.

Nimetyt avainhenkilot

Palveluntuottajan tulee kayttaa palvelun tuottamisessa tarjouksessaan nimeamidan
avainhenkildita. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa palvelujen tuottamiseen nimettyja
henkilditéd ennen sopimuksen tekemista tai kesken sopimuskauden ilman tilaajan suostumusta.
Mikali palveluntuottaja vaihtaa avainhenkiléa ilman tilaajan suostumusta, on palveluntuottaja
velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakkoa 5000 euroa.

Edella mainittu ei estd sairaudesta, perhevapaasta tai henkildn irtisanoutumisesta johtuvia
palveluntuottajasta riippumattomia henkildvaihdoksia, mutta palveluntuottajan on
todennettava tilaajalle on em. itsestaan riippumattomat syyt. Talléin palveluntuottajan tulee
esittaa tilalle vastaavan patevyyden ja kokemuksen omaavaa avainhenkiléd. Uuden
avainhenkilédn nimeaminen edellyttda tilaajan hyvaksyntaa. Jos uuden avainhenkildon patevyys
ja kokemus eivat ole vahintdan yhta hyvat kuin alkuperdiselld henkil6lla, palveluntuottaja on
velvollinen maksamaan tilaajalle kertaluontoisena sopimussakkona 5000 euroa.

Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkildn vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa
henkiléd, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.



10.

11.

Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksettd ja veloituksetta vaihtaa palvelun
tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittdvéa ammattitaito tai joka ei muutoin ole
sopiva kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan palvelun tuottamisessa tarjouksessaan nimeamidaan
avainhenkildita ja palveluntuottaja sitoutuu hankkimaan sijaisen avainhenkildlle. Myds sijaiset
tulee ilmoittaa sopimuksessa etukateen.

TILAAJAN MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS

Palveluntuottajalla on velvollisuus myo6tavaikuttaa siihen, etta Tilaaja toimittaa riittavat tiedot,
mm. esittamalld kysymyksia ja toimittamalla Tilaajalle listan tarvittavista tiedoista. Tilaajan on
annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Palveluntuottajalla on tekijanoikeus kaikkeen Palveluntuottajan aikaansaamaan, Palvelun
toimittamisen yhteydessa syntyvaan materiaalin. Tilaajalla on vapaa ja rajoitukseton
kayttboikeus kaikkeen Palveluntuottajan aikaansaamaan materiaaliin tdman Sopimuksen
kayttotarkoituksessa maarattdéman ajan sisdltden oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai
teettad muutoksia seka luovuttaa materiaalia kolmansille osapuolille. Tilaajalla on oikeus
asettaa palveluntuottamisen yhteydessa syntyneita tuloksia nahtavaksi julkisesti valitsemallaan
tavalla, esimerkiksi Tilaajan internetsivuilla.

Jyse-ehtojen kohdan 20.2. ja 20.3. liséksi todetaan, ettd mikali Osapuolet toteavat tai
lainvoimaisella p&atdkselld todetaan, ettd Sopimuksen mukainen Palvelun kaytté loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan
Tilaajalle oikeuden kayttdad Palvelua jatkossakin Sopimuksen mukaisesti. Vaihtoehtoisesti
Palveluntuottaja voi toimittaa veloituksetta korvaavan Palvelun tai muuttaa Palvelua niin, ettei
sen kayttd enaa loukkaa kolmannen oikeuksia.

HINNAT

Hinnat on esitetty alla:

Viittomakielen tulkkaus tuntihinta

Hinnat ovat voimassa kiinteind koko sopimuskauden ajan.

Palvelun hinnat sisaltavat kaikki palvelun tuottamisesta Palveluntuottajalle aiheutuvat kulut,
kuten henkilétyd-, kopiointi-, tulostus-, ja laitekulut sekd muut mahdolliset toimistokulut.
Tilaaja ei korvaa mitdan lisid sovittujen hintojen lisaksi eika matka- tai majoituskustannuksia.
Mikali Tilaaja poikkeuksellisesti korvaa matkakuluja, noudatetaan valtion matkustussaantoa.

Matkakulujen korvaamisesta on aina sovittava Tilaajan kanssa ennen matkaa kirjallisesti.

Sopimuksen hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisaveroa.

LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

Palvelut laskutetaan tehdyn tyon mukaisesti kuukausittain jalkikateen toteutuneen mukaan.
Maksuehto on 21pv netto. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan selvityksen tehdyista
toista laskutuksen perusteeksi (laskuerittely) ja Tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta
laskutuksen tarkistamista varten tarpeelliset tiedot. Maksuaika lasketaan alkavaksi hyvaksytyn



laskun saapumispadivamaarasta. Laskutus hoidetaan paaosin verkkolaskutuksena, kuitenkin
poikkeustapauksissa paperilaskutus on mahdollista.

JYSE kohtien 10.2, 10.3 ja 10.4 selvennykseksi todetaan, etta maksuaika alkaa kulua laskua
vastaan vasta, kun Palvelu on toimitettu hyvaksytysti ja sopimuksenmukaisesti. Myds
toistuvaismaksua koskevan suorituksen on oltava sopimuksenmukainen, ennen kuin siihen
liittyvien laskujen maksuaika alkaa kulua. Viivastyskorko peritdan korkolain mukaan. Erillisia
laskutus-, toimitus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Paivarahat

1. Kokopdivdraha; korvataan Valtion matkustussaannén mukaan, tulkkauksissa, jotka
kestadvat matkoineen yli 10 tuntia ja matka ulottuu yli 15 km etdisyydelle tulkin
vakiintuneesta tulkkauksen toimipisteesta (koulu).

Oikeus laskutukseen tilatun ajan mukaan seuraavissa tilanteissa:

1. Tulkkaus perutaan samana paivana.

2. Tulkkaus perutaan paikan paalla.

3. Asiakas ei saavu tulkkauspaikalle. Tilaaja voi tarjota muuta vastaavaa korvaavaa tyota
tilatulle ajalle.

Palveluntuottajan peruessa:

JYSE 2014 PALVELUT Ehtokohta 12.1 tarkennettuna; Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa
velvoitteessaan tai pitaa viivastysta todennakoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta
puhelimitse ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksestd ja sen vaikutuksesta
hankintasopimuksen tayttdmiseen. Palveluntuottajan tulee varmistua siita ettd tieto
viivastymisestd tulee toisen sopijapuolen tietoon viivytyksetta.

Palveluntuottajan tulee ehtokohdan 12.1. mukaan ilmoittaa viivastymisestd etukateen
viivytyksettd. Mikali palveluntuottaja ei ilmoita viivastymisestd (ei saavu tilattuun
tulkkaustapahtumaan), on kyse palvelun virheestd ja olennaisesta sopimusrikkomuksesta,
jonka osalta noudatetaan JYSE 2014 palvelut ehtojen mukaista menettelya. Palveluntuottaja
voi esittaa sijaisen tilalleen, sijaisen hyvaksyy Tilaaja.

12. VAKUUTUKSET

Palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittdva
suhteessa Palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin ja Palvelusta maksettavaan korvaukseen.
Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

13. VAHINGONKORVAUS
JYSE-ehtojen kohdan kohtaan 16 lisatéan seuraavaa:

Valiténta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus.

Vilillistda vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisestd tai
keskeytymisestd, muu vahinko, joka johtuu siitd, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla
tavalla, voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, etta sopimus sivullisen kanssa on rauennut
tai jaanyt tayttdmattd oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran
vahingoittumisesta seka muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

Jos Tilaajalle maarataan tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisia seuraamusmaksuja, koska
Palveluntuottaja on laiminlyényt tilaajavastuulain noudattamisen tdssa sopimussuhteessa,
Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan seuraamusmaksut ja muut laiminlyénnin johdosta
Tilaajalle aiheutuneet kulut tdysimaaraisina.



14. SOPIMUSKAUSI

Tama Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkella. Sopimuskausi on esiopetuksen lv. 2019-
2020 ja perusopetuksen Iv. 2020-2021.

Tama Sopimus on voimassa maadraaikaisena ja paattyy ilman eri irtisanomista kun
Palveluntuottaja on suorittanut Palvelun sopimuksenmukaisesti, Tilaajan hyvaksymalla tavalla.
15. SALASSAPITO
Sen lisdksi mita JYSE 21 luvussa sovitaan, todetaan, ettd salassapitoa koskevia maarayksia
noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.
16. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN
JYSE kohdassa 18 mainittujen tilanteiden lisaksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus, mikali
1) Tilaajan toiminta paattyy, 2) Palvelu kay tarpeettomaksi.
17. SOPIMUSMUUTOKSET

JYSE luvussa 22 tarkoitettuja sopimusmuutoksia voivat tehdé@ ainoastaan sellaiset henkil6t,
joilla on Tilaajan ja Palveluntuottajan organisaatiossa allekirjoitusoikeus.

Sopimuksen yhteyshenkil6illa ei ole oikeutta muuttaa Sopimusta.

18. SOPIMUKSEN LIITTEET JA ASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa (pienempinumeroinen on ensisijainen):

1. Sopimus (liitteineen; 1 - 6)

2. Tarjouspyyntd

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2014 Palvelut
19. ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET

Tata Sopimusta on tehty kaksi samansisaltdistd kappaletta, yksi kummallekin Osapuolelle.

TILAAJA PALVELUNTUOTTAIJA
Taipalsaarella pp.kk.vvvv Kaupungissa pp.kk.vvvv
Nimi Nimi

Asema/Nimike Asema/Nimike



