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SOPIMUS VIITTOMAKIELEN TULKKAUSPALVELUSTA
Tilaaja



Taipalsaaren kunta
Y-tunnus:

0163320-5
Osoite:

Kellomäentie 1, 54920 Taipalsaari



Sähköposti:

kirjaamo@taipalsaari.fi 
Palveluntuottaja

xxxx
Y-tunnus:

xxxx
Osoite:

xxxx
Sähköposti:

xxxx
Osapuolten yhteyshenkilöt sopimuskaudella:

Tilaaja:
Anne Rousku
anne.rousku@taipalsaari.fi
p.  040 678 2273
Palveluntuottaja:

xxxx
xxxx
xxxx
Yhteyshenkilöiden tehtävänä on seurata ja valvoa sopimuksen toteuttamista ja tiedottaa siitä oman organisaation sisällä ja toiselle sopijapuolelle. Yhteyshenkilön vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen sopijapuolen yhteyshenkilölle.
Tilaajalla on oikeus valvoa tämän sopimuksen perusteella järjestetyn toiminnan sisältöä ja taloutta sekä suorittaa sen edellyttämiä tarkastuksia siltä osin kuin se on tarpeen sopimuksen noudattamisen toteamiseksi.

1. SOPIMUKSEN KOHDE JA YLEISET SOPIMUSEHDOT
Sopimus koskee viittomakielen tulkkauspalvelua kuulovammaiselle alakoulun oppilaalle Taipalsaaren kunnan alueella lukuvuotena 2025–2026. Hankittava opetustulkkauspalvelu tuotetaan perusopetuslain (1998/628) mukaisesti. 
Tässä sopimuksessa on liitteenä:

· Tarjouspyyntö 556944
liite 1
· Palvelutuottajan tarjous
liite 2

Asiakirjat täydentävät toisiaan siten, että yhdessä asiakirjassa annettu määräys on velvoittava, vaikka se muista asiakirjoista puuttuisi.
Siltä osin kuin tässä sopimuksessa tai liitteissä ei nimenomaisesti ole toisin sovittu, sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja (JYSE 2014 PALVELUT).

2. SOPIMUSKAUSI
Sopimuskausi alkaa 1.8.2025 ja päättyy 1.8.2026.

Tilaajalla on oikeus jatkaa sopimusta yhdellä optiovuodella (lv. 2026–2027). Option lunastamisesta ilmoitetaan palveluntuottajalle 1.4.2026 mennessä.

3. HINTA
Hinta on kiinteä koko sopimuskauden ajan ja se sisältää toiminnan kokonaiskustannukset.
Viittomakielen tulkkauspalvelu xx e/tunti (alv 0 %).
4. PALVELUN SISÄLTÖ, LAATU JA VASTUU
Hankittavien opetustulkkauspalveluiden määrä riippuu tulkkauspalveluun oikeutetun henkilön kouluviikkotuntien määrästä. Alustava tarvearvio on oppilaan opetussuunnitelman mukainen, lv. 2025–2026 noin 26 tuntia viikossa (optio lv. 2026–2027 noin 30 tuntia viikossa) viittomakielen tulkkia. Tulkkauksen tarve ajoittuu oppilaan lukuvuoden keston mukaisesti noin 38 viikon ajaksi lukuvuotta kohden. Tulkkauspalvelussa noudatetaan kouluvuoden lomia ja vapaapäiviä. Kouluvuosi voi sisältää satunnaisia viikonloppuja tai iltatöitä esimerkiksi lauantai työpäiviä tai luokkaretkiä. 

Palvelut toteutetaan hankinnan kohteen edellyttämällä ammattitaidolla ja hyvää tapaa noudattaen, asioimistulkin ammattisäännöstöä. Sopimus ei sisällä määräostovelvoitetta eikä tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta myydä palvelua Tilaajalle. Palveluntuottajan ei tarvitse varata ko. palvelua vain Tilaajan käyttöön.
Tilaaja antaa tarvittaessa palautetta laatupoikkeamista. Palveluntuottaja raportoi saamastaan reklamaatiosta Tilaajalle viipymättä kirjallisena. Palveludokumentaation tulee olla suomenkielistä.

Palvelu tuotetaan Tilaajan tiloissa.

Palveluntuottaja antaa 100 % toimitustakuun, jolla tarkoitetaan palveluntuottajan kokonaisvaltaista velvollisuutta taata Tilaajan tilaama palvelu. Palveluntuottaja vastaa itse veroista ja muista julkisoikeudellisista maksuista sekä vakuutuksista. Palveluntuottaja vastaa tällöin työntekijöidensä palvelusuhteiden ehdoista, työsopimuksen solmimisesta sekä palvelusuhteen ehtoihin perehdyttämisestä ja huolehtii työnantajavelvoitteista (verot ja sosiaalimaksut). Palveluntuottajalla on oman henkilöstönsä työjohto- ja valvontavastuu.
Palveluntuottajalla on velvollisuus myötävaikuttaa siihen, että Tilaaja toimittaa riittävät tiedot, mm. esittämällä kysymyksiä ja toimittamalla Tilaajalle listan tarvittavista tiedoista. Tilaajan on annettava Palveluntuottajalle riittävät ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

5. PALVELUNTUOTTAJAN TARJOAMIEN TYÖNTEKIJÖIDEN AMMATILLINEN PÄTEVYYS
Palveluntuottaja on velvollinen osaltaan esittämään tilaajalle työntekijöitä, joiden ammatillinen pätevyys ja valmiudet suoriutua tehtävästä on arvioitu ja tarkastettu. Kaikkien tarjottujen tulkkien on täytettävä tarjouspyynnössä edellytetyt vaatimukset.
6. ALIHANKINTA
Palveluntuottaja voi käyttää palvelun tuottamiseen Tilaajalle ainoastaan sellaisia alihankkijoita, joiden käyttämisestä Palveluntuottaja on etukäteen ilmoittanut, ja joiden käyttämisen Tilaaja on etukäteen hyväksynyt. Palveluntuottaja ei saa vaihtaa alihankkijoita ilman Tilaajan kirjallista suostumusta. Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan käyttämiensä alihankkijoiden työstä kuin omastaan ja niiden käytöstä aiheutuvat kulut sisältyvät sopimushintaa. Alihankkijoiden on täytettävä asetetut soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle asetetut vaatimukset, jotka Tilaajalla on oikeus tarkastaa. Alihankinnan ketjutusta ei hyväksytä. 

7. LASKUTUS JA MAKSUEHTO
Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskutuksena. Verkkolasku erääntyy maksettavaksi aikaisintaan 21 päivän kuluttua hyväksyttävän laskun saapumisesta Tilaajalle. Mikäli laskun tiedot ovat puutteellisia, Tarjoajalla ei ole oikeutta periä mahdollisia viivästysseuraamuksia. Viivästyskorko on enintään korkolain mukainen. Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kerran kuukaudessa toteutuneiden tuntien mukaisesti. Laskun viite: sivistyspalveluiden tulkkauspalvelu.
Tilaajan laskutustiedot:

1. Verkkolaskut: 
Verkkolaskuosoite: 003701633205

Verkkolaskuoperaattori: Basware Oyj

Operaattorin välittäjätunnus: BAWCFI22
2. Toimittajaportaali: 

Toimittajaportaali on Basware Oyj:n ylläpitämä, toimittajille maksuton palvelu, jonka avulla voi lähettää sähköisiä

laskuja. Toimittajaportaali on tarkoitettu toimittajille, joilla vähän laskuja, joilla ei ole mahdollista lähettää

verkkolaskuja tai ei ole erillistä laskutusjärjestelmää. Toimittajaportaalin etuna on, että lasku on postin kautta

lähetettävää laskua nopeammin käsiteltävissä. Toimittajaportaalin tunnusten luontiin tarvitaan sähköpostiosoite.

Täältä voit luoda tunnukset toimittajaportaaliin: https://portal.basware.com/open/BaswarePortal

Sisäänkirjautumislinkki toimittajaportaaliin: https://portal.basware.com

Toimittajaportaalin käyttöohje:

https://portal.basware.com/8dfacfe/assets/guides/FI/Basware.Portal.Quick.Guide.to.SP.Users_FI-FI.pdf

Tukipalvelut:

Puhelin (tuki Suomeksi): 0600 97373 (3 €/min + pvm)

Sähköposti (tuki Englanniksi): bc.servicedesk.global@basware.com
8. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN
Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen, mikäli palvelu käy Tilaajalle tarpeettomaksi (esimerkiksi oppilaan muutto ja koulun vaihtaminen jne.). 
9. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA SIIRTÄMINEN
Tätä sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan molempien osapuolten allekirjoittamalla kirjallisella sopimusmuutoksella. Sopimusmuutoksia voivat tehdä ainoastaan sellaiset henkilöt, joilla on Tilaajan ja Palveluntuottajan organisaatiossa allekirjoitusoikeus. Poikkeuksena ovat osapuolten yhteishenkilöt, joita voidaan muuttaa sopijapuolen yksipuolisella ilmoituksella toisen sopijapuolen yhteyshenkilöille.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtää tätä sopimusta osaksikaan ilman tilaajan kirjallista suostumusta. Tilaajalla on oikeus siirtää sopimus Palvelutuottajan uudelle organisaatiolle tai esimerkiksi liikkeen luovutuksen yhteydessä, mikäli sellainen muutos tapahtuu tämän sopimuksen voimassa ollessa. Sopijapuolilla on kuitenkin oikeus siirtää tähän sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle.

10. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tämän sopimuksen pätevyyttä, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet sovitaan ensisijaisesti osapuolten keskinäisin neuvotteluin. Jos keskinäinen neuvottelu ei tuota tulosta, jätetään asia Etelä-Karjalan käräjäoikeuden ratkaistavaksi.

11. ALLEKIRJOITUKSET

Tätä sopimusta on tehty kaksi saman sisältöistä kappaletta, yksi (1) Tilaajalle ja yksi (1) Palveluntarjoajalle.
Taipalsaarella xx.xx.2025



TAIPALSAAREN KUNTA


PALVELUNTARJOAJA
__________________________________

_______________________________

Kirsi Leinonen
sivistysjohtaja




	

	



